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Contexte et sommaire

La crise sanitaire de la Covid-19 a profondément perturbé de nombreux aspects de la vie culturelle, touchant aussi
bien les spectacles vivants et les expositions artistiques que les activités patrimoniales et les métiers d'art. Avec la
reprise des activités culturelles, il est devenu important de combler les postes vacants et de répondre a la
demande croissante de main-d'ceuvre qualifiée. Ce besoin de recrutement est accentué par la nécessité de
s'adapter aux nouvelles réalités postpandémiques, telle I'évolution des attentes du public.

Parallelement, les enjeux de formation sont tout aussi cruciaux. Pour répondre efficacement aux besoins du
secteur, il convient de proposer des programmes de formation adaptés, couvrant a la fois les compétences
traditionnelles et les nouvelles compétences nécessaires. Cela inclut la maitrise des technologies numériques, la
gestion de projets culturels dans un environnement incertain et la capacité a innover dans les pratiques
artistiques et patrimoniales.

Les métiers de I'administration dans le secteur culturel sont particulierement stratégiques dans cette dynamique
de relance et de développement. Les administrateurs culturels jouent un réle central dans la gestion des
institutions culturelles, la coordination des projets et la recherche de financements. IIs doivent naviguer dans
un paysage en constante évolution, marqué par des contraintes budgétaires, des exigences de transparence et la
nécessité de diversifier les sources de revenus. De plus, ils doivent s'adapter rapidement aux changements dans les
modes de consommation culturelle et aux nouvelles attentes en matiere de durabilité et d'inclusivité.

Ce diagnostic vise a éclairer les réalités professionnelles des personnels administratifs dans le secteur culturel,
en examinant les conditions de travail et les compétences actuelles des administrateurs. Il s'agit également de
confronter ces éléments d'analyse aux besoins exprimés par les employeurs : quelles compétences sont
attendues pour ces postes, quelles formations sont requises ou exigées, et quelles sont les attentes globales
pour ces réles. Cette analyse croisée permet d'identifier les écarts potentiels entre les attentes des employeurs et
les réalités des métiers. Elle offre également une vision compléte des caractéristiques et des particularités de ces
métiers dans un secteur ou les attentes sont élevées, mais ou le marché du travail reste trés concurrentiel.
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PRINCIPAUX RESULTATS DE
L'ENQUETE REGIONALE

1- PRESENTATION DES ORGANISMES CONTRIBUTEURS, QUI SOMMES-NOUS ?

Anticiper les évolutions des métiers, de la formation et des
parcours avec la démarche Identification des Besoins en
Compétences de I'ORFE du Gip Alfa.

Dans le cadre de sa mission de service public de 'orientation
et de la formation professionnelle et de son réle d'interface
au coeur des systémes d'information des acteurs publics
locaux et régionaux, le GIP Alfa, Carif-Oref de la région
Centre-Val de Loire, fournit des éléments de connaissance et
d’analyse utiles a la compréhension des phénomeénes
socio-économiques locaux. La finalité des travaux de son
Observatoire emploi formation (ORFE) est de rendre
compte des évolutions en matiére de qualifications et de
compétences pour construire une vision anticipatrice en
matiére de formation, permettant de satisfaire les besoins
économiques du territoire.

En complément, le projet IBC (Identification des Besoins en
Compétences) , porté au sein du GIP Alfa, vise a développer
'approche par les compétences dans les structures et
entreprises de la région. Son objectif est de mieux clarifier
les compétences exercées métier par métier pour
informer les pouvoirs publics et I'écosystéeme de la
formation des évolutions 3 I'oeuvre. En d’autres termes, il
s’agit de connaitre les compétences spécifiques au métier et
éventuellement les spécificités territoriales dans I'exercice
des métiers pour adapter 'offre de formation et les solutions
d’accompagnement proposées aux publics.
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Métiers culture

Métiers Culture accompagne les personnes physiques
et morales du champ culturel en Région Centre-Val de
Loire, & travers une plateforme et des actions sur 'emploi,
la formation et les compétences dans le secteur culturel.

Les priorités 2025-2028 de Métiers Culture :

« L'observation de I'emploi, des besoins en formation
et compétences du secteur.
« La sécurisation des parcours professionnels.

Dans le cadre de ses missions d'observation, Métiers
Culture participe avec les services de la Région et du Ceser
Centre-Val de Loire a la réactualisation de l'enquéte
d'octobre 2016 : « Apport économique de la culture en
région Centre-Val de Loire »

Un Comité de pilotage composé des tétes de réseaux
culturels régionaux, d’'acteurs de I'observation a I'instar de
GIP Alfa, des OPCO de la Culture (Afdas, Uniformation), de
France Travail et de I'Etat.. participera a l'analyse des
résultats et a [I'élaboration de préconisations pour

répondre aux problématiques repérées.



PRINCIPAUX RESULTATS DE
L'ENQUETE REGIONALE

2- METHODOLOGIE

Métiers Culture, en partenariat avec
I'Observatoire Régional Formation Emploi
(ORFE) du Gip Alfa, a mené une enquéte ciblée
sur les meétiers administratifs dans le secteur
culturel en Centre Val de Loire.

Les métiers étudiés incluent :

« responsable administratif-ve et financiére,

« administrateur-rice de production de
cinéma,

« administrateur-rice de production de
spectacle vivant,

« administrateur-rice de compagnie de
théatre,

+ administrateur-rice d’orchestre,

+ chargé.e d’administration.

L’enquéte avait pour objectifs principaux de comprendre les origines des difficultés de recrutement pour ces
postes, d'identifier les types de structures affectées par ces difficultés, et de déterminer les nouveaux besoins
en compétences pour ces métiers.

Pour structurer I'analyse des compétences, des fiches ROME (Le Répertoire opérationnel des métiers et des
emplois) associées aux métiers identifiés de France travail ont été utilisées et croisées avec les référentiels de
compétences de la CPNEF-SV (Commission Paritaire Emploi-Formation Spectacle Vivant) et de la CPNEF-
AV(Commission Paritaire Emploi-Formation de I'AudioVisuel), afin d’'intégrer des spécificités propres au secteur
culturel.

Les données de I'enquéte ont été collectées 3 I'aide de questionnaires “salariés” et “employeurs” diffusés via l'outil
Sphynx et complétés par des entretiens téléphoniques, sur une période s'étendant de juin & ao(t 2023. Les
réponses obtenues ont permis de mieux cerner les leviers d'action nécessaires pour surmonter les défis de

recrutement dans ce domaine.
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